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Isinizi Biiyiitmek

icin Sosyal Medyadan Yararlanmak
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Mobil telefonlar ve tabletler gibi teknolojiler, is sahiplerine, mevcut ve muhtemel miisterileri ile, sosyal

medya araciligi ile irtibatta kalabilmeleri gibi bir imkan saglamaktadir.

Sosyal Medya, igletmelerin
mevcut miisterilerine erige-
bilmeleri, bilgilendirebilmeleri ve
yeni miisleriler kazanabilmeleri

igin, bir dizi araglar sunmaktadir.

is sahipleri, miisterilerinin sa-
dakatini kazanmak, iiriin ve hiz-
metleri ile ilgili farkindalik yarat-
mak, yeni miigteri ve piyasalara
erisim saglamak amaciyla
Sosyal Medya'dan- biitiniyle ev
veya ofis rahathgy igerisinde-
yararlanabilirler.

Sosyal Medya Nedir ?

Teknolojik bir arag olarak, Sosyal
Medya, internet izerinden,
sosyal medya kullamicisina, itk
sosyal evresi, aile bireyleri ve
diger topluluklarla, iletisim ag
kurma (networking); mikro blog

web siteleri kurma; viden,
fotograf paylagim ortamlari gibi
firsatlar sunar; kolaylikla iletigim
kurma ve paylagimlarda bulun-
masina olanak saglar.

Bir isletmenin web sitesi gibi, e-
posta ve statik web siteleri gibi
geleneksel platformlar, resmi bir
sekilde yazilmis ve iizerinde
nadiren degisiklik yapilan bir
kitap girinimiindedir. Aym
isletmenin sosyal medyadaki
girinimi ise, resmiyetten
nispeten uzak, siregelen bir
dialog ve dinamik bir yapi ar-
zeder. Asagidaki hilgiler, hem
satiglarimzi artirmamz hem de
miiteri tabanimizi genigletmeniz
yiiniinde, bu farkliliklardan en iyi
sekilde yararlanmanizi
saglayacaktir.

Kisa ve [iz

isletmenizin web sitesinden
farkli olarak, sosyal medya
icerigi kisa olmalidir. Ornegin,
mikroblogging sitelerinin ba-
zilarinda, her bir ileti igin en
fazla 140 karakterin kullanimina
izin verilir. Diger platformlar,
daha uzun iletilere izin verse de,
kisa ve iz olmasi yiniinde gaba
gistermelisiniz. Uzun ve dizensiz
ifadeler yerine, kisa, konuya
odakh mesajlarimzin takipgile-
riniz tarafindan okuma ve
hatirlamasi daha olasidir.
Dolayisiyla, herseyi tek seferde
ifade etmeye galismaktan
kagimip; paylasacagimz yal-
mizca tek kilit bir mesaja
odaklanan ifadeleri, dncesinden
giinliik veya haftalik planlayimz.

Giincel ve Yeni

Susyal medyada, siirekli yenilenen
iceriklerin araliksiz paylagiimasi
ve hizli bilgi akisi nedeniyle.
gegmis tarihli tim iletiler,
girtnirliliklerini yitirmektedir. Bu
hizl akig.her giin kendi gevresin-
den ve diger isletmelerden
yiizlerce giincellemeleri de
okuyacak takipgileriniz igin ger-
eginden fazla yogun olabilir. Sizin
farkimiz, uygun zamanda, dikkat
gekici ifadeleriniz; her firsatta
imaj veya videa gibi girsel bir
unsur kullanmamz; ve siklikla ileti
yilklemeniz almahdir. Takipgile-
rinizin zihninde yeni kalabilmek,
magazamizi ziyaret etmeleri, iriin



is sahipleri, fiziki ortamlari ne olursa olsun, miisterilerinin sa-

dakatini kazanmak, farkindalik yaratmak amaciyla Sosyal
Medya’dan yararlanabilmektedir.

iiriin ve hizmetlerinizi satin
almalari olasiliklarimi artiracak-
tir.

Kisisel

Sosyal Medya, isletmenize kisisel
bir durus, bir ses kazandirma
firsati verecektir. Yeni takipgile-
rinizi, resmiyetten uzak ve cana
yakin bir ton tagiyan ifadelerle
ile karsilayarak bunu basara-
bilir ; meveut takipgilerinize
kendilerini dzel hissetmelerini
saglayarak, gevirimigi ortamda
iizel promosyonlar sunarak ve
dolayisiyla satislari artirabilirsi-
niz.

Ornegin, hergan giris
yapacaginiz ‘giiniin siizii' gibi bir
iletiyi, magazanizda yapacaklar:
alig veriste o giin iginde kullanan
takipgilerinize, bir indirim
nlanag saglayabilirsiniz. islet-
meniz, erisilebilir, cana yakin ve
miisteri-odakl gérinim ser-
giledigi oranda, misteri tabanim
koruyabilecek ve daha da
genisletebilecektir.

Etkilesime Agik

Yaratmak istediginiz izlenimi de
dikkate alarak. monolog yerine
yiiz yiize bir dialog tarzindaki
iletisim yoluyla, takipgile-

rinizin ilgi alanlarina hitap eden
makaleler web linkleri ve diger
icerikleri paylaginiz.

Sohbet, iki yanli bir iletigim
oldugundan, sorular sorarak ve
yarigmalar diizenleyerek, tak-
ipgilerinizi dahil ediniz. Ornegin,
takipgilerinizden , restau-
rantimizin meniisiinde yeni bir
yemege isim vermelerini; Spor
malzemeleri satiyorsamiz, spor
takimlarinin en son skorlarim
paylastiktan sonra takipgile-
rinizden mahalli bir spor
miisabakast ile ilgili ellerindeki
fotograflarini iletmelerini rica
edebilirsiniz. Mutfak malzemeleri
satiyorsaniz, en gok sevdikleri
tarifi paylasmalarini isteyiniz.

Yamitlayan ve iletisime Agik

Misterilerinizi, isletmeniz ve
drinlerinizle ilgili bir sohbete
dahil etmek igin, dncelikle
ifadelerine kulak vermelisiniz.
Garisleri ve geri bildirimlerini
isteyiniz; soru ve yanitlarina
karsilik veriniz; elestirilmekten
cekinmeyiniz- elestirinin
icerigini teyid ediniz ve dizelt-
meler igin gerekli adimlari
atimz.

Somut bir Amaca Yinelik

Sosyal medya platformlarinin
her biri ayri dzelliklere sahiptir.
Digerlerinden farkl olarak,
kimisinde konu bazinda
simflandirmayr miimkiin kilan,
“hashtags/konu etiketleri "
bulunur. Bir platforma katilma-
dan dince, sizin igin en uygun
olamina karar verebilmeniz igin,
her irinin kullarini arastirip
igreniniz.

Nihai olarak. stratejik bir yak-
lagim sergileyiniz. Hedef kitlen-
iz tarafindan en fazla kullamlan
sosyal ag hangisidir? Platfom,
daha tince iizerinde
digiinmediginiz bir gruba da
erigim saghyor mu? Gelisim
igin en iyi olanaklar: saglayan-
lara zamanmimzi ayiriniz.
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is sahipleri, sosyal medya
paylasimlarinda, hedef kitlele-
rinin ilgilerine hitap ederek,
ilgi ve iletisimlerini stirekli kila-
bilirler.
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